Bielsk Podlaski, dnia 04.10.2021 r.
Sad Rejonowy
w Bielsku Podlaskim
ul. 3 Maja 7
17-100 Bielsk Podlaski
tel. 85/731-21-02, fax. 85/731-21-49

G. 230.90.2021

Wszyscy uczestnicy

postepowania przetargowego

Dotyczy: Zapytania ofertowego Nr G. 230.90.2021 z dnia 28.09.2021 r. na Obstuge sprzedazy e-
znakéw sadowych oraz przyjmowania oplat z wykorzystaniem urzadzen
samoobstugowych w sposéb w pelni zintegrowany z platforma e-Platnosci
Ministerstwa Sprawiedliwosci w Sadzie Rejonowym w Bielsku Podlaskim.

Dziatajgc na podstawie Rozdziatu VI pkt. 3 Zapytania ofertowego Zamawiajagcy Sad Rejonowy
w Bielsku Podlaskim przekazuje ponizej tre$¢ pytan, ktére wplynety do Zamawiajgcego wraz z
wyjasnieniami:

Pytanie z dnia 30.09.2021r.
Dotyczy: Obstuga sprzedazy e-znakéw sgdowych oraz przyjmowania optat z wykorzystaniem urzgdzen
samoobstugowych w sposéb w petni zintegrowany z platformg e-Ptatnosci Ministerstwa Sprawiedliwosci
w Sagdzie Rejonowym w Bielsku Podlaskim. Nr sprawy G.230.90.2021.

|. Dotyczy: Zapytanie ofertowe, rozdz. VIl ust. 4: , ...Podpis powinien by¢ sporzgdzony w sposoéb
umozliwiajgcy jego identyfikacje np. zlozony wraz z imienng pieczatkg lub czytelny (z podaniem
imienia i nazwiska).”.

Pytanie 1: Czy Zamawiajgcy zaakceptuje oferte ziozong elektronicznie, opatrzong podpisem
kwalifikowanym i przestang na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego?

Odpowiedz
Tak

Il. Dotyczy: Zapytanie ofertowe, rozdz. Xll ust. 3: W przypadku petnomocnika musi on posiada¢
dokument petnomocnictwa ztoZzony w oryginale lub kopii prowadzonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez
notariusza.”.

Pytanie 1: Czy Zamawiajgcy zaakceptuje petnomocnictwo opatrzone podpisem kwalifikowanym?

Odpowiedz
Tak



lll. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, ust. 2: ,Urzadzenia powinno by¢
przystosowane do obstugi oséb niepetnosprawnych, a) posiadac¢ regulowang wysoko$¢ na zadanie
tj. w najnizszym potozeniu obnizac sie do wysokosci 90 cm i spetnia¢ wymagania ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami. b) posiada¢ wysoki kontrast wg zalecehn WCAG 2.1”.
Whnioskujemy o odstapienie od w/w wymogu.

Odpowiedz
Zamawiajgce nie odstepuje od ww. wymogu.

IV. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, ust. 3 lit. b: ,rejestracje danych o dokonanych
transakcjach kartowych i przekazywanie ich, w formie specyfikacji, dla potrzeb systemu ksiegowego,”.
oraz

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, ust. 3 lit. c: ,pobieranie plikow z danymi transakcyjnymi, w
celu importu do systemu ksiegowego.”.

Wnosimy o wykreslenie w/w zapiséw z uwagi na fakt, iz rozwigzania informatyczne Wykonawcy
zapewniajg podglad do wszystkich transakcjach (gotéwkowych i bezgotéwkowych) oraz gwarantujg
przesytanie raportéw dziennych na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail celem importu do
systemu ksiegowego Zamawiajgcego.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dokonuje wykreslenia ww. zapiséw

V. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, ust. 5: ,Ustugodawca zapewni wptyw tgcznej
kwoty wptat na rachunki Sadu...”.

Pytanie 1: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby Wykonawca zapewniat wptyw pojedynczych wptat na
rachunki Sgdu zgodnie z wptatami klientow?

Odpowiedz
Tak. Zamawiajgcy wyraza zgode

VI. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, ust. 8: ,... ma by¢ realizowana w ramach
Programu Polska Bezgotéwkowa.”.

Pytanie 1: Czy Zamawiajgcy jest zainteresowany obstugg transakcji bezgotdwkowych nie objetych
programem Polska Bezgotéwkowa?

Wykonawca informuje, ze transakcje wykonywane za pomocg Blika nie sg objete Programem Polska
Bezgotéwkowa, tym samym koszty obstugi takich transakcji nie sg pokrywane w ramach uczestnictwa
W programie wsparcia obrotu bezgotéwkowego.

Ponizej zapis moéwigcy o definicji transakcji okreslonych przez program wsparcia obrotu
bezgotéwkowego:

»Transakcja - transakcja bezgotéwkowa z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego opartego o karte
organizacji ptatniczej (Co najmniej instrumentem ptatniczym opartym o karte organizacji ptatniczych
Visa i Mastercard). Transakcje realizowane przy wykorzystaniu innych instrumentéw ptatniczych nie
sg objete niniejszym Programem”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy. Ewentualne dodatkowe koszty obstugi transakciji

dokonanych za pomocg Blika powinien ponies¢ Wykonawca.

VII. Dotyczy: Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, ust. 12 pkt. 3: ,ztgcza - wbudowane gniazdo
zasilajgce zgodne z normg PN-EN 60445 oraz gniazdo sieciowe LANRJ45,”.

Pytanie 1: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmianeg zapisu: ,ztgcza - wbudowane gniazdo
zasilajgce zgodne z normg PN-EN 60445 oraz gniazdo sieciowe LANRJ45 /ub wiasne tgcze sieciowe
z dostepem do internetu poprzez sie¢ bezprzewodowg 4G”



Odpowiedz
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu.

VIII. Dotyczy: Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, ust. 12 pkt. 10: ,komunikacja — mozliwos¢
transmisji danych z/do terminala.”.

Pytanie 1: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby Wykonawca zapewniat komunikacje urzadzenia z
systemem transakcji bez integracji z siecig wewnetrzng Zamawiajgcego?

Odpowiedz
Tak. Zamawiajgcy wyraza zgode.

IX. Dotyczy: Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, ust. 12 pkt. 12: ,... drukarka termiczna lub
termotransferowa do wydruku etykiet samoprzylepnych z automatycznym obcinaczem.”
Whnioskujemy o zmiane zapisu na: ... drukarka termiczna lub termotransferowa do wydruku etykiet
samoprzylepnych z automatycznym obcinaczem Ilub do wydruku etykiet papierowych z
automatycznym obcinaczem.”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

X. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Wymagania Zamawiajacego ust. 1 pkt. 2:
»skonfiguruje samoobstugowy terminal ptatniczy w sposéb umozliwiajgcy ustuge wnoszenia naleznosci
przez interesantow na wiele rachunkéw bankowych oraz zakup i wydruk e-znakéw na etykiecie
samoprzylepne;j.”.

Pytanie 1: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu na: ,,skonfiguruje samoobstugowy
terminal ptatniczy w sposdb umozliwiajgcy ustuge wnoszenia naleznosci przez interesantéw na wiele
rachunkow bankowych oraz zakup i wydruk e-znakéw na etykiecie samoprzylepnej lub etykiecie
papierowe;j”?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

XI. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Wymagania Zamawiajgcego ust. 2 pkt. 2:
,samoobstugowy terminal ptatniczy zawierat oprogramowanie wraz z wdrozong funkcjonalnoscig
umozliwiajgcg przesyt danych analitycznych do Zintegrowanego Systemu Rachunkowo-Kadrowego
SAP, wykorzystywanego w resorcie sprawiedliwosci.”.

Pytanie 1: Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy specyfikacje Zintegrowanego Systemu
Rachunkowo-Kadrowego SAP, co tym samym umozliwi Wykonawcy spersonalizowanie
oprogramowania na potrzeby Zamawiajgcego?

Odpowiedz
Zamawiajacy modyfikuje Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Wymagania Zamawiajacego ust.

2 pkt. 2, ktéry otrzymuje brzmienie:

samoobstugowy terminal ptatniczy zawierat oprogramowanie wraz z wdrozong funkcjonalnoscig
umozliwiajaca eksport danych analitycznych do Zintegrowanego Systemu Rachunkowo-Kadrowego
SAP, wykorzystywanego w resorcie sprawiedliwosci.

XIl. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Wymagania Zamawiajgcego ust. 3 pkt. 1:
.przeprowadzi szkolenie pracownikdw, wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi



samoobstugowego terminala ptatniczego w siedzibie Zamawiajgcego - szkolenie musi zostaé
przeprowadzone i zakonczone przed eksploatacyjnym uruchomieniem urzadzenia.”
Pytanie 1: Czy Zamawiajgcy moze okresli¢ zakres oczekiwanego szkolenia?

Odpowiedz
Zakres szkolenia obejmuje ,obstuge samoobstugowego terminala ptatniczego w siedzibie

Zamawiajgcego”

XIll. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Wymagania Zamawiajacego ust. 4 pkt. 1
lit. a: ,za awarie samoobstugowego terminala ptatniczego uwazac sie bedzie jakgkolwiek utrate jego
funkcjonalnosci niezaleznie od przyczyn i natury powstania wady.”.

Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisu:

a) za awarie samoobstugowego terminala ptatniczego uwazaé sie bedzie jakgkolwiek utrate jego
funkcjonalnosci, przy czym zobowigzania serwisowe Wykonawcy nie obejmuja:

— uszkodzen/awarii wynikajacych z niewlasciwej eksploatacji urzgdzenia lub niezgodnej z ich
przeznaczeniem lub w niewtasciwych warunkach przez Zamawiajgcego, jego pracownikow oraz
petentow.

— uszkodzen/awarii spowodowanych aktami wandalizmu, celowych uszkodzen urzadzenia, zdarzen
majgcych charakter sity wyzszej oraz ingerencjg oséb niepowotanych (ij. nieposiadajgcych stosownej
wiedzy fachowej) do dokonywania napraw, poprawek itp. zarbwno w sferze oprogramowania
sterujgcego danym samoobstugowym terminalem ptatniczym, jak tez mechaniki i elektroniki, materiatow
eksploatacyjnych i materiatdw ulegajgcych zuzyciu w trakcie normalnej eksploatacji. Takie
awarie/uszkodzenia bedg usuwane przez Wykonawce na podstawie obowigzujgcego u niego cennika
ustug serwisowych.

Uzasadnienie:

Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za awarie bgdz inne uszkodzenia urzgdzenia, ktore
sg wynikiem niewtasciwego uzytkowania przez Zamawiajgcego, jego pracownikéw lub petentéw.
Zamawiajgcy przejmujgc przedmiot zamowienia ma obowigzek zabezpieczyé urzgdzenie przed
uszkodzeniem lub zniszczeniem. Nastepstwem takich okolicznosci, na ktére Wykonawca nie ma
wptywu (np. zaleznych wytacznie od Zamawiajgcego lub oséb trzecich), w konsekwencji czego nie
powinny one stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci Wykonawcy. W przypadku podtrzymania obecnego
rozwigzania przez Zamawiajgcego konieczne bedzie uwzglednienie powyzszego ryzyka w ofercie
cenowej przez Wykonawcéw ubiegajgcych sie o zamdwienie, co prowadzi¢ bedzie do zwiekszenia ceny
ofertowe;j.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Wymagania Zamawiajgcego ust. 4 pkt. 1 lit. a) otrzymuje
brzmienie

a) za awarie samoobstugowego terminala ptatniczego uwazaé sie bedzie jakgkolwiek utrate jego
funkcjonalno$ci, przy czym zobowigzania serwisowe Wykonawcy nie obejmuja:

- uszkodzen/awarii wynikajgcych z niewtasciwej eksploatacji urzgdzenia lub niezgodnej z ich
przeznaczeniem lub w niewtasciwych warunkach przez Zamawiajgcego, jego pracownikéw oraz
petentow.

- uszkodzen/awarii spowodowanych aktami wandalizmu, celowych uszkodzeh urzgdzenia, zdarzen
majgcych charakter sity wyzszej oraz ingerencjg oséb niepowotanych (ij. nieposiadajgcych stosowne;j
wiedzy fachowej) do dokonywania napraw, poprawek itp. zarébwno w sferze oprogramowania
sterujgcego danym samoobstugowym terminalem ptatniczym, jak tez mechaniki i elektroniki, materiatéw
eksploatacyjnych i materiatdw ulegajgcych zuzyciu w trakcie normalnej eksploatacji. Takie



awarie/uszkodzenia bedg usuwane przez Wykonawce na podstawie obowigzujgcego u niego cennika
ustug serwisowych.

XIV. Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Wymagania Zamawiajgcego ust. 5 pkt. 1:
... Maestro, V Pay oraz BLIKiem i telefonem,”.
Biorac pod uwage pkt. VI wnioskujemy o zmiane zapisu na: ,...Maestro, V Pay oraz telefonem,”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy pozostawia wymagania bez zmian.

XV. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Wymagania Zamawiajacego ust. 5 pkt. 5:
»obstuga terminala ptatniczego w jezyku polskim, rosyjskim i angielskim.”.

Pytanie 1: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby obstuga terminala ptatniczego odbywata sie wytgcznie
w jezyku polskim?

Odpowiedz
Nie

XVI. Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Informacje dodatkowe, ust. 1.
Pytanie 1: Czy petenci mieli dostep do Samoobstugowego Terminala Ptatniczego przez caty okres 6
miesiecy 2021 roku?

Odpowiedz
Tak

Pytanie 2: Czy Zamawiajgcy moze podac¢ ilos¢ transakcji gotéwkowych zrealizowanych w | pétroczu
roku 20217

Odpowiedz
Nie. Zamawiajgcy nie posiada danych.

Pytanie 3: Czy Zamawiajgcy moze podaé¢ wolumen transakcji gotowkowych zrealizowanych w |
pétroczu roku 20217

Odpowiedz
Nie. Zamawiajgcy nie posiada danych.

Pytanie 4: Czy Zamawiajgcy moze podac ilos¢ transakcji bezgotdwkowych zrealizowanych w | pétroczu
roku 20217

Odpowiedz
Nie. Zamawiajgcy nie posiada danych.

Pytanie 5: Czy Zamawiajgcy moze poda¢ wolumen transakcji bezgotowkowych zrealizowanych w |
potroczu roku 20217

Odpowiedz
Nie. Zamawiajgcy nie posiada danych.

XVII. Dotyczy: Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego: ,Przedmiotem zamodwienia jest:



Udostepnienia samoobstugowego terminala ptatniczego, stuzgcego do sprzedazy e-znakéw oraz
przyjmowania wptat na rachunki Zamawiajgcego w formie gotéwkowej oraz elektronicznej przy uzyciu
kart ptatniczych ...”.

Whioskujemy o zmiane zapisu na: ,Przedmiotem zaméwienia jest:

Swiadczenia ustugi posrednictwa finansowego za posrednictwem samoobstugowego terminala
ptatniczego, stuzacego do sprzedazy e-znakéw oraz przyjmowania wptat na rachunki Zamawiajgcego
w formie gotéwkowej oraz elektronicznej przy uzyciu kart ptatniczych ...”.

Uzasadnienie: Brak zgody Zamawiajgcego na zmiane przedmiotu umowy spowoduje obowigzek za-
stosowania podstawowej stawki VAT tj. 23%, co tym samym wptynie na wysokos¢ zaoferowanej przez
Wykonawce ceny. Zaproponowany przez Wykonawce zapis dot. przedmiotu umowy umozliwiatby za-
stosowanie stawki zw. na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 40 ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu i pozostawia wymagania Zapytania ofertowego bez
Zmian.

Dyrektor Sadu Rejonowego
w Bielsku Podlaskim

Anna Poplawska

Signed by /
Podpisano przez:

Anna Poptawska

Date / Data: 2021-
10-04 13:38
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