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Załącznik nr 1 B - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
 

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
 

I. WYMAGANIA OGÓLNE 
1. Przedmiotem zamówienia jest „Sukcesywna dostawa fabrycznie nowych materiałów 
eksploatacyjnych do drukarek i urządzeń kopiujących” . 
2. Zamawiający wymaga aby dostarczone materiały eksploatacyjne (tonery, bębny, wkłady z tuszem, 
itp.) do urządzeń wskazanych w „Formularzu asortymentowo – cenowym”– załącznik nr 1A do Zapytania 
Ofertowego, były fabrycznie nowe. Pod pojęciem „fabrycznie nowe” należy rozumieć materiały 
eksploatacyjne, które w całym swoim procesie produkcyjnym (za wyjątkiem kartonowego opakowania) 
są wytwarzane z elementów nierefabrykowanych, nieregenerowanych, nieuszkodzonych, bez śladów 
wcześniejszego używania, wytworzonych od podstaw, bez użycia w jakikolwiek sposób komponentów 
uzyskanych z innych produktów wcześniej użytkowanych; wyprodukowane bez naruszenia praw 
patentowych i własności intelektualnych ich właścicieli lub za ich zgodą. Ich stosowanie nie może 
naruszać warunków gwarancji urządzeń, do których są dedykowane. Za fabrycznie nowy nie uznaje się 
wyrobu, gdzie pojemnik został jedynie wyczyszczony i ponownie napełniony tonerem lub tuszem. 
Materiały powinny pochodzić z bieżącej produkcji. 
 
II. MATERIAŁY RÓWNOWAŻNE 
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zaoferowania produktów równoważnych wymienionych w 
Rozdziale IV ust. 5 Zapytania ofertowego, pod warunkiem, że oferowane materiały eksploatacyjne będą 
fabrycznie nowe i będą posiadały parametry techniczne i fizyczne oraz cechy jakościowe, funkcjonalne 
i użytkowe nie gorsze od produktów wskazanych w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. 
Produkty równoważne muszą być kompatybilne z urządzeniami, do których mają być stosowane, 
zapewniać ich właściwą eksploatację, bezawaryjność i żywotność na poziomie nie gorszym od tego, 
jaki zapewniają materiały pochodzące od producenta urządzeń, a także nie mogą pogorszyć jakości 
parametrów pracy urządzeń (jakość wydruku, wydajność, szybkość schnięcia, itp.). Oferowany materiał 
równoważny powinien w pełni współpracować z programem nadzorującym pracę urządzenia m.in. 
monitorującym zasób wkładu, o ile funkcję tą posiada oryginał. 
2. Przez materiały równoważne Zamawiający rozumie produkt kompatybilny ze sprzętem, do którego 
jest zamówiony (tj. że równoważne materiały eksploatacyjne nie powodują ograniczeń funkcji i 
możliwości sprzętu oraz jakości wydruku opisanych w warunkach technicznych producenta sprzętu, 
pełną kompatybilność z oprogramowaniem sprzętu, informowanie o liczbie wydrukowanych stron oraz 
poziomie zużycia tonera, itp.), o parametrach fizycznych, technicznych, funkcjonalnych i użytkowych 
(np. temperatura topnienia tonera, temperatura utrwalenia, pojemność, wydajność i jakość wydruku itp.) 
takich samych bądź lepszych w stosunku do typu zamawianego produktu fabrycznie nowego (nowo 
wytworzonego w całości), pochodzącego od producenta urządzenia, do którego materiał jest 
przeznaczony.  
3. Materiały równoważne to materiały, które działają analogicznie jak materiały oryginalne producenta 
urządzeń. Podczas instalacji materiałów eksploatacyjnych wykonuje się tylko czynności przewidziane 
przez producenta urządzenia. 
4. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne zobowiązany jest: 
4.1. wskazać w Załączniku nr 1A – Formularzu asortymentowo – cenowym w kolumnie 4 - Producenta 
równoważnego materiału eksploatacyjnego. 
4.1.1. załączyć do oferty: 
4.1.1.1. aktualny certyfikat potwierdzający, że oferowany asortyment będzie wytwarzany w systemie 
zarządzania jakością zgodnym z ISO 9001:2008 oraz ISO 14001:2004 lub normami równoważnymi. 
Wykonawca powinien złożyć aktualny certyfikat dla każdego oferowanego równoważnego materiału 
eksploatacyjnego. Zamawiający dopuszcza dostarczenie certyfikatów ISO 9001 oraz ISO 140001 
wystawionych na całą produkcję materiałów eksploatacyjnych danego producenta równoważnych 
materiałów eksploatacyjnych. 
Brak aktualnego certyfikatu dla któregokolwiek z oferowanych równoważnych materiałów 
eksploatacyjnych lub na produkcję materiałów stanowić będzie podstawę do odrzucenia oferty na 
podstawie Rozdziału IX ust. 5 pkt 1) zapytania ofertowego. 
4.1.1.2. raport/y (certyfikat/y) z testu wydajności potwierdzający/e wydajność materiałów równoważnych 
wydany/e przez jednostkę oceniającą zgodność. Zamawiający wyraża zgodę na dostarczenie 
raportów/u w postaci pojedynczych certyfikatów lub zbiorczego certyfikatu zawierającego każdą pozycje 
opisaną osobno tj. symbol, wydajność itp., z testu wydajności potwierdzających /ego wydajność 
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materiałów równoważnych wykonanych/ego przez jednostkę niezależną od producenta, która posiada 
stosowaną akredytację mierzoną zgodnie z normą: 

 ISO\IEC 24711, 24712 dla wkładów atramentowych, 
 ISO\IEC 19752 dla tonerów monochromatycznych drukarek laserowych, 
 ISO\IEC 19798 dla tonerów do kolorowych drukarek laserowych 

nie gorszą niż materiałów oryginalnych producenta sprzętu. 
Zamawiający informuje, że wystarczającymi danymi będą dane do których jednostka oceniająca 
zgodność ma uprawnienia, odnoszące się do wydajności zgodnie z normami dla odpowiednich 
materiałów eksploatacyjnych. Przez jednostkę oceniającą zgodność rozumie się jednostkę wykonującą 
działania z zakresu oceny zgodności, w tym kalibrację, testy, certyfikację i kontrolę, akredytowaną 
zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. 
ustanawiającym wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszące się do warunków 
wprowadzania produktów do obrotu i uchylającym rozporządzenie (EWG) nr 339/93. 
Brak raportu/certyfikatu dla któregokolwiek z oferowanych równoważnych materiałów eksploatacyjnych 
lub na produkcję materiałów stanowić będzie podstawę do odrzucenia oferty na podstawie Rozdziału 
IX ust. 5 pkt 1) zapytania ofertowego. 
 
III. OPAKOWANIE 
1. Materiały muszą być dostarczane w nowych, nieuszkodzonych, nie noszących śladów otwierania 
jednostkowych opakowaniach zewnętrznych producenta, z zabezpieczeniami stosowanymi przez 
producenta (np. hologramy). Bezpośrednio na opakowaniu zewnętrznym i bezpośrednio na obudowie 
produktu (kaseta, kartridż, wkład, itp.) muszą być umieszczone trwałe oznaczenia wskazujące nazwę 
producenta i symbol produktu. Na opakowaniu zewnętrznym produktu musi być w sposób trwały 
naniesiona lista kompatybilności dla wskazanych w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia 
typów urządzeń, do których dany materiał eksploatacyjny jest przystosowany. Zamawiający dopuszcza 
oznaczenie materiałów eksploatacyjnych poprzez przyklejenie etykiety/naklejki wskazującej nazwę 
producenta, symbol produktu i kompatybilność z urządzeniem. Nazwa producenta i symbol produktu 
powinien jednoznacznie identyfikować produkt. 
2. Obudowa produktu (kaseta, kartridż, wkład, itp.) powinna być zamknięta hermetycznie w szczelną 
folię, o ile taki sposób zamknięcia posiada produkt oryginalny. Ponadto każdy moduł drukujący (kaseta 
z tonerem) musi być wyposażony w plombę; powinna ona mieć postać zrywanego przed rozpoczęciem 
użytkowania paska zabezpieczającego przed wysypaniem się lub zmianą właściwości tonera podczas 
transportu lub magazynowania; plomba może mieć również inną formę, jeśli gwarantuje zabezpieczenie 
przed wysypaniem się lub zmianą właściwości tonera podczas transportu lub magazynowania. 
 
IV.GWARANCJA I JAKOŚĆ 
1. Termin przydatności do użycia oraz gwarancja jakości na dostarczone materiały eksploatacyjne musi 
wynosić nie mniej niż 12 miesięcy od daty protokolarnego odbioru materiałów eksploatacyjnych, z 
zastrzeżeniem, iż okres udzielonej przez Wykonawcę gwarancji nie może być krótszy niż okres 
gwarancji udzielonej przez producenta. 
2. Wykonawca musi zagwarantować jakość wydruku polegającą na równomiernym 
zaczernieniu/barwieniu drukowanego tekstu czy grafiki, jednakowe nasycenie barw na całym wydruku, 
brak szarych/kolorowych smug na nośniku w miejscach nie przeznaczonych do zadrukowania (100% 
bieli w miejscach niezadrukowanych). 
3. Jeżeli w trakcie umowy zamawiający stwierdzi, iż wydajność, jakość lub niezawodność dostarczonych 
produktów niekorzystnie odbiega od wymagań producenta, wykonawca zobowiązuje się do 
gwarancyjnej wymiany produktu na nowy, wolny od wad w terminie 3 dni od momentu zgłoszenia przez 
zamawiającego o wadliwym produkcie (mailem lub faksem). Wymiana nastąpi w siedzibie 
Zamawiającego na koszt i ryzyko wykonawcy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia kosztów naprawy, gdy uszkodzenie sprzętu powstało w 
wyniku stosowania materiały eksploatacyjnego dostarczonego przez wykonawcę. Za podstawę żądania 
przez zamawiającego naprawy sprzętu (włączając w to wymianę bębna lub głowicy) uważa się pisemną 
opinię autoryzowanego serwisu producenta. Naprawa sprzętu wykonana zostanie w autoryzowanym 
serwisie producenta w ciągu 3 dni od momentu zgłoszenia (mailem lub faksem) wykonawcy przez 
zamawiającego konieczności wykonania naprawy. Koszty związane z naprawą ponosi wykonawca. 
 

 


