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Zarzadzenie Nr A-022-14/10
Prezesa Sadu Rejonowego w Bielsku Podlaskim
z dnia 07 grudnia2010r.

REGULAMIN
FUNKCJONOWANIA BIURA OBSLUGI INTERESANTOW (BOI) W
SADZIE REJONOWYM W BIELSKU PODLASKIM

§1

Biuro Obstugi Interesantow (BOI) wchodzi w sktad Oddzialu Administracyjnego.

BOI kieruje Kierownik Oddziatu Administracyjnego.

Kierownik Oddziatu Administracyjnego odpowiada za sprawne funkcjonowanie BOI.

Skargi 1 wnioski dotyczace pracy BOI rozpoznaje Prezes Sadu Rejonowego
w Bielsku Podlaskim.

Kierownicy Sekretariatow zobowigzani sa do $cistego wspoldziatania z Kierownikiem
Oddzialu Administracyjnego 1 pracownikami BOI oraz podejmowania czynnosci majacych
na celu umozliwienie rzetelnej 1 sprawnej obshlugi interesantow przez BOI oraz do
terminowego 1 pelnego odnotowywania wszystkich czynnosci procesowych podejmowanych
w poszczeg6lnych sprawach w systemie Sawa.

Obstuga interesantdw odbywa si¢ w punkcie obstugi interesantow.

BOI przyjmuje interesantow w godzinach od 7.45 do 15.15, za§ w poniedzialki

od 7.45 do 17.45.

§2

. BOI udziela informacji osobom zglaszajacym si¢ osobiscie, telefonicznie lub droga

elektroniczng pod adresem: boi@bielsk-podlaski.sr.gov.pl, dystrybuuje formularze

urzgdowe, udostepnia wzory pism sgdowych,*.

la. Informacje telefoniczne udzielane sg po uprzednim podaniu danych osobowych strony lub

uczestnika postepowania albo sygnatury akt sprawy. Informacja o firmie przedsigbiorcy
bedacego strong postgpowania nie podlega ograniczeniom. Przedmiotem informacji

udzielanych telefonicznie moga by¢ w szczegodlnosci:

1) sygnatura akt sprawy;

2) terminy posiedzen i rozpraw;



3) data rozstrzygniecia, ktorego dotyczy zapytanie;

4) czynnosci dotyczace postepowania miedzyinstancyjnego™

2. Interesanci zglaszajacy si¢ osobiScie obstugiwani sg wg kolejnosci zgloszen.

3. BOI nie udziela porad prawnych.

§3
BOI udziela informacji na temat:

1. Stanu postepowania w sprawie, w szczegdlnosci o zarejestrowaniu sprawy pod wilasciwag
sygnatura akt, terminach 1 miejscach posiedzen i rozpraw, dat wydania orzeczen i czynnosci
W postepowaniu migdzyinstancyjnym.

2. Wiasciwosci wydziatow funkcjonujacych w Sadzie Rejonowym
w Bielsku Podlaskim.

3. Rodzaju spraw rozpoznawanych w Sadzie Rejonowym w Bielsku Podlaskim, sposobu
wszczgcia postegpowania 1 podstawowych dokumentow, jakie nalezy ztozy¢ w sprawie.

4. Siedzib innych sadéw, a takze numerdw telefonéw do sadow i ich wydziatow.

5. Adreséw niektorych instytucji, jak: Archiwum Panstwowe, Prokuratury, Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Trybunat Konstytucyjny, Krajowa Rada Sadownictwa, Rzecznik Praw
Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka, Sqdow Administracyjnych.

6. Wysokosci kosztow 1 oplat sadowych 1 kancelaryjnych, sposobow ich uiszczania
oraz numerow kont Sagdu Rejonowego w Bielsku Podlaskim.

7. Mozliwosci 1 sposobu ubiegania si¢ o zwolnienie od kosztow sadowych, ustawowych
przestanek dotyczacych ustanowienia obroncy i petnomocnika (adwokata, radcy prawnego)
z urzedu.

8. Rodzajow srodkow odwotawczych, termindw ich wniesienia oraz procedury
z tym zwigzane].

9. Praw i obowigzkoéw strony, swiadka, oskarzonego 1 pokrzywdzonego.

10. Instytucji udzielajacych bezptatnych porad prawnych oraz pomocy ofiarom przestgpstw.

§4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 10 grudnia 2010r.

Prezes Sadu Rejonowego
w Bielsku Podlaskim
Karol Jaszkowski

*art. 111 a— w brzmieniu obecnym obowiazuja od dnia 4 czerwca 2012 1.



