
Sprawozdanie z wykonania planu działalności 
Sądu Rejonowego w Bielsku Podlaskim 

za rok 2016

CZĘŚĆ A: Realizacja najważniejszych celów w roku 2016
M ie rn ik i o k re ś la ją c e  s to p ie ń  re a lizac ji c e lu

Lp. C el
n a z w a

p la n o w a n a  w a rto ś ć  d o  o s ią g n ię c ia  na  

k o n ie c  ro k u , k tó re g o  d o ty c z y  p lan

o s ią g n ię ta  w a r to ś ć  na  ko n iec  

ro k u , k tó re g o  d o ty c zy  

s p ra w o z d a n ie

N a jw a ż n ie js z e  z a d a n ia  s łu ż ą c e  re a liz a c ji c e lu
N a jw a ż n ie js z e  p o d ję te  z a d a n ia  s łu ż ą c e  

re a liz a c ji ce lu

1 2 3 4 5 6 7

1

Z w ię ksze n ie  s to p n ia  re a liza c ji 

p ra w  o b y w a te lsk ich  p rze z  
sys te m  w ym ia ru  
sp ra w ie d liw o śc i

W a rto ś ć  p ro c e n to w a  o b y w a te li o ce n ia ją cych  

fu n kc jo n o w a n ie  B O I n a  p o z io m ie  b a rdzo  
d o b ryn  lub  d o b rym  (ś re d n ia  o cen )

280% 9 8%

1. P rz e p ro w a d z e n ie  b a d a ń  o c z e k iw a ń  i s ta n d a rd ó w  obs łu g i 

in lre s a n tó w  z  u życ ie m  w y  s ta n d a ry z o w a n e j a n k ie ty  w  są dz ie . 
2 W d ro ż e n ie  s ta n d a rd ó w  o b s łu g i in te re sa n ta  

3. S z k o le n ia  p ra c o w n ik ó w  B O I 
4 W z m a c n ia n ie  p o zy tyw n e g o  w ize ru n ku  są du

1 R o z sze rze n ie  ka ta lo g u  o dp ow ie dz i na 
n a jc zę śc ie j z a d a w a n e  p y ta n ia  u m ie s z c z o n e  na 

s tro n ie  in te rn e to w e j o ra z  s ta ły  n a d z ó r w  

z a k re s ie  je g o  a k tu a liza c ji
2 S ta łe  b a d a n ie  p o z io m u  s a tys fa kc ji 
in te re s a n tó w  z  o trzym a n e j o bs łu g i

3 U c z e s tn ic tw o  p ra c o w n ik ó w  B O I w  
szko len ia ch

2

P o p ra w a  sp ra w n o ś c i d z ia łan ia  

s y s te m u  w ym ia ru  
s p ra w ie d liw o śc i

Ś redn i cza s  trw a n ia  (d o ty c h c z a s  

sp ra w n o ś ć ) p o s tę p o w a ń  s ą d o w ych  w e d ług  
g łó w n ych  ka te g o rii s p ra w  w  I in s ta n c ji

£ 4 , 7 3 ,08

1. K o n ty n u a c ja  p ro je k tu  E le k tro n ic z n e g o  P o tw ie rd ze n ia  O d b io ru  w  

za k re s ie  d o rę c z a n ia  p ism  są d o w ych .
2 R e a liz a c ja  ro zw ią za ń  c e n tra ln e g o  w yd ru ku  p ism  są do w ych
3 R e a liza c ja  s z ko le ń  k a d ry  o rz e c z n ic z e j
4 W y m ia n a  d a n y c h  w  p o s ta c i e le k tro n ic z n e j p om ięd zy  s ą da m i a 

p ro ku ra tu ram i

1 D o s k o n a le n ie  n a d zo ru  a d m in is tra cy jn e g o  
P re z e s a  S ą d u  i P rze w o d n ic z ą c y c h  W y d z ia łó w
2 B ie żą ce  k o rzys ta n ie  z  E le k tro n iczn e g o  
P o tw ie rd z e n ia  O d n b io ru  w  za k re s ie  d o ręcza n ia  

p ism  są do w ych
3 S z k o le n ia  ka d ry  o rze czn icze j
4 E le k tro n iczn a  w y m ia n a  d a n ych  z  p od m io tam i 

ze w n ę trzn ym i

data: 02.03.2017 r

Strona 1


